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RHEINMAIN & HESSEN

Mit Personal Shopper zum eigenen Stil

Die passende Garderobe einzukaufen ist
gar nicht so einfach: Stil und Farben
mussen stimmen, der Preis auch. Einkaufs-
beraterinnen wie Silke Gerloff checken den
Kleiderschrank und helfen beim Einkauf.

VON PETRA MIES (OFFENBACH)

Einkaufen ist einfach. So leicht wie atmen
oder essen - vorausgesetzt, es ist geniigend
Geld im Portemonnaie. So zumindest stel-
len sich das wohl viele Menschen vor. Silke
Gerloff straft diese Vorstellung hingegen Lii-
gen. Sie arbeitet - und da ist der Titel dem
Ursprungsland USA des in Deutschland im-
mer noch seltenen Berufsbildes geschuldet
- als ,Personal Shopper® Sprich: Andere
Menschen bezahlen sie dafiir, dass die 39 Jah-
re alte Offenbacherin mit ihnen einkaufen
geht.

Und das funktioniert so: Silke Gerloff be-
sucht Klienten zu Hause und inspiziert den
heimischen Kleiderschrank. ,Dieser Stil-
Check dauert in der Regel zwei bis drei Stun-
den®, sagt sie und streicht mit der Hand
durch ihre dunkelblonden Locken. Bei die-
sem Besuch ,,gucke ich alles durch und will
ermitteln, welches die nichsten Schritte
sein kénnen.“ Konkret: welcher Giirtel, wel-
che Schuhe oder anderen Accessoires die
vorhandene Garderobe gut erginzen kénn-
ten. Zudem erkundet sie dabei, ob der Klient
oder die Klientin eher dem Niedrig-, Mittel-
oder Hochpreis-Niveau zuzuordnen ist und
welche Wiinsche er oder sie hat. ,,In der Re-
gel ist es die mittlere Sparte*, erklirt sie.

Derart informiert, streift die Beraterinzu-
nichst alleine durch Geschifte, um das Ter-
rain zu sondieren. Wenn Silke Gerloff dann
im zweiten Schritt zusammen mit den Kun-
den loszieht, um tatsichlich einzukaufen,
»ist das meistens sehr erfolgreich® Richt-
wert seien dreieinhalb Stunden bei Frauen,
»bei Minnern geht es meistens et-
was schneller®. Das sei nicht nur
dem unterschiedlichen Naturell
der Geschlechter geschuldet, ,,son-
dern liegt auch daran, dass es fiir
Herren mehr Vollsortimenter gibt,
bei denen es vom Anzug bis zum
Freizeit-Look alles gibt“. Grundsitz-

»In Amerika ist es
viel selbstverstind-
licher, eine Dienst-
leistung fiir etwas
in Anspruch zu neh-
men, das man selbst
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tung fiir etwas in Anspruch zu nehmen, das
man selbst nicht so gut kann® sagt sie.
Denn: ,Probleme mit dem sinnvollen Ein-
kaufen haben auch hier viel mehr Men-
schen, als es scheint.” Oft sei eine Veridnde-
rung der Anlass dafiir, sie in Anspruch zu
nehmen - mitunter privater, in der Regel
aber beruflicher Natur.
»50 oder so ist eine Unsi-
cherheit da, weil eine
neue Lebensphase be-
ginnt.“ Zwar sei das Gros
ihrer Klientel weiblich,
,aber die Minner ziehen
nach®

Eerkentaradt o des eston vy micktsogutkann 4 LR ST AT
die Auswahl doch am besten ist, rechnet der ,Personal

mal abgesehen von extremen Ubergréfien
Die Kundschaft wiederum stamme aus ei-
nem Umbkreis von etwa hundert Kilometern.

Fiir etwas zu bezahlen, das so selbstver-
stindlich zu sein scheint, wirkt zundchst de-
kadent. Silke Gerloff ist das Vorurteil bes-
tens bekannt. Sie lacht. ,,In Amerika oder
England beispielsweise ist es viel selbstver-
stindlicher, eine professionelle Dienstleis-

Shopper” 80 Euro, beim Einkaufen kostet
dann die Stunde 80 Euro. Farb- und Stilbera-
tung, die ebenfalls zu Silke Gerloffs Dienst-
leistungsangebot zdhlt, kostet fiir mehrere
Stunden von 179 Euro an aufwirts - je nach-
dem, ob auch noch eine Make-up-, Brillen-
oder Frisurenberatung hinzukommt.

Wie kommt eine dazu, mit anderen Men-
schen einkaufen zu gehen und damit selbst

Geld zu verdienen? Silke Gerloff, urspriing-
lich aus Liibeck und seit zehn Jahren in der
Region, hat als gelernte Mode-Designerin
immer mit Kleidung zu tun gehabt. Sie arbei-
tete als Eink#uferin im Versandhandel, war
eineinhalb Jahre lang bei fithrenden Trend-
Firmen in Paris, bevor sie an den Main kam,

um flir eine franzdsische Firma bei der Mes-
se ,Heimtextil“ das Feld zu eruieren. ,Letzt-
lich blieb ica hier hdngen und arbeitete als
freie Stylistin fiir Werbefotografie, resii-
miert sie,

Bis ihr die [dee kam, all das, was sie in der
Werbung praktiziert hatte, auch filr Privat-
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personen umzusetzen. ,Ich dachte auch,
dass die viel linger etwas davon haben, weil
es nicht nur fiir ein einzelnes Foto, sondern
zum tatsichlichen Tragen ist.” Seit vier Jah-
ren also arbeitet sie als Shopping-Beraterin,
als Farb- und Stilberaterin schon langer. Oft
ergebe sich eine Kombination aus beiden
Angeboten, ,denn es ist sinnvoll,

| BILD:OLIVER WEINER

»Nur filr zwei T-Shirts nimmt mich ja keiner
in Anspruch®, sagt Silke Gerloff. ,,Die meis-
ten haben fiir meinen Einsatz gespart.“

Die Einkaufshelferin empfiehlt, bei Ba-
sis-Stiicken auf Qualitidt zu achten und sich
nicht mehr als zwei, drei Stile ins Haus zu ho-
len. Beim Kombinieren sei oft etwas mehr

Mut gefragt. ,Ich habe

quasi die erarbeitete individuelle T - ; Kundinnen mit endlosen
Stil-Theoriedannauch beim prakti- » 'as irawel . Kleiderschrinken gese-
schen Shoppen umzusetzen®, Zwar S@isons lang nicht  hen die diese graue Hose
ist Silke Gerloff selbststiindig, aber angefasst oder getra- nurmitjener weilen Blu-
in das Netzwerk der bundesweit gen habe, sollte raus setragenund diese sogar
agierenden Agentur, Kolibrilmage- gus dem Kleider- zusammenhingen ha-
beratung” eingebunden. ,Ich be- .. .1 « ben, statt vielleicht ein-
komme auch oft Auftrige, weil ich = mal eine andere Bluse

weiterempfohlen werde.”

Objektiv zu sein und mit professionellem
Blick sowohlin anderer Leute Kleiderschrin-
ke als auch in Liden zu blicken, das sei ihr
grofier Vorteil. ,,Ich, beziehungsweise meine
Kunden, miissen janichts in einem bestimm-
ten Geschaft kaufen, da gibt es keine Ver-
pflichtung.” Wer mit Personal Shopper un-
terwegs ist, will natiirlich fiindig werden
und wird es in der Regel auch. Das Budget
bewege sich zwischen 500 und 1200 Euro.

mit besagter Hose zu tra-
gen.“ Wichtig seiauch, sich an eine bestimm-
te Farb-Palette zu halten, die gut zusammen-
passe. Accessoires wie Kette oder Giirtel sei-
enein gutes Mittel, um ein Outfit enorm auf-
Zupeppen.

Und auch zum Ausmisten hat Silke Ger-
loff einen guten Rat: ,,Was ich zwei Saisons
lang nichtangefasst oder getragen habe, soll-
te raus aus dem Kleiderschrank.“
NAcHsTEs THEMA: Parkolatze
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Accessoires peppen
die Garderobe auf:
Einkaufsberaterin
Silke Gerloff hilft,
die passenden
auszusuchen,



Sushi-Rollchen
mit Schleife

Alle Jahre wieder dieselbe Frage: Was schenke ich bloB zu Weihnachten?
Wer sich nicht mehr selbst den Kopf zerbrechen mag, findet bei
Silke Gerloffs Geschenkservice kompetente Hilfe und originelle Ideen.

ei strahlendem Sonnenschein und 20

Grad Aufentemperatur bin ich mitten

im September mit Silke Gerloff verabre-
det, einer sogenannten Personal Shopperin, die
ihren Kunden auch bei der Besorgung von
Weihnachtsgeschenken hilft. Nun kommt bei
cinem solchen Bilderbuchwetter nicht unbe-
dingt Weihnachtsstimmung auf, aber schliefi-
lich kann man nicht frith genug anfangen, sich
nach passenden Geschenken umzuschen. Und
oft verdirbt allein schon der Gedanke an tiber-
fiillte Kaufhduser und lange Schlangen an den
Kassen die Vorfreude aufs Fest.

Zugegeben, zuerst dachre ich, ein Geschenk-
service wire in erster Linie dazu da, besonders
teure und ausgefallene Sachen aufzutreiben.
Aber die Realitit ist eine andere, wie Silke Ger-
loft berichtet. ,,Meine Kunden wollen iiberwie-
gend ganz normale Geschenke — nicht unbe-
dingt erwas Skurriles, aber schon erwas
Auflergewdhnliches®. Und um  herauszufin-
den, was genau das sein konnte, it sie ihre
Kundschaft zunichst einen Fragebogen aus-
fiillen. Darin werden Details iiber die Person
gesammelt, fiir die das Weihnachtsprisent be-
stimmt ist. Dazu gehoren Hobbys, Charak-
tereigenschaften, Lebensumstinde sowie be-
sondere Vorlicben und Abneigungen.

Nach Auvswertung des Bogens zogert die
studierte Modedesignerin nicht, auch schon
cinmal Geschenke aus den Vercinigren Staaten
zu besorgen, zum Beispicl hochwertige Kos-
metik von ,Kiehl’s*.  Man muft halt immer
das Besondere ausfindig machen.® Grundsitz-
lich gelte es daher, ,, Klassiker® wie Parfiim oder
Krawatten zu vermeiden. ,,Uhcr etwas Indivi-
duelles und Persinliches freut sich jeder mehr
als tiber langweilige Standardgeschenke.®

So richtig ,schrige Sachen® habe allerdings
noch niemand in Auftrag gegeben. ,,Das unge-
wohnlichste Geschenk war bisher c¢in Sushi-
Kochkurs®, erzihlr Silke Gerloft. Gerade bei ei-
nem solchen Prisent kommt es auf die perfekee
Verpackung an. ,Mit einem einfachen Gur-
schein ist es dabei nicht getan, Dieser mufl
nicht nur nett gestaltet, sondern auch stilvoll

SILKE GERLOFF

The Personal Look

BismarckstraBBe 209, 63067 Offenbach
Telefon: 0 69 269 138 83

E-Mail; info@my-personalshopper.de
www.my-personalshopper.de

dekoriert werden — mit Effstibchen, gebastel-
ten Sushi-Réllchen und feinem chinesischen
Papier.® Die Beraterin legt immer hochsten
Wert darauf, daf Verpackung und Farbzusam-
»Mit
Papier, Stoff und Bandern lifit sich nicht nur

menstellung  zum  Geschenk  passen:
etwas einpacken, sondern cin kleines Kunst-
werk schaffen.*

Und da nicht jeder beim Schenken und Ver-

packen so originelle Einfille wie Silke Gerloff

hat, findet ihr Geschenkservice immer mchr
Zulauf. Vor allem Minner sind dankbar, wenn
ihnen jemand bei der Wahl des richtigen Ge-
schenks mit Rat und Tat zur Seite steht. Gut-
scheine werden dann aber auch gerne schon
cinmal selbst angefertigt. ,Die Herren der
Schopfung sind gar nicht so unkreativ wie hiu-
fig vermutet®, sagt dic aus Litbeck stammende
Beraterin.

So selbstverstindlich angenommen wie zum
Beispiel in den Vercinigten Staaten wird der
Geschenkservice hierzulande allerdings (noch)
nicht. Wihrend die Dienstleistung dort in
grofieren Kaufhiusern zum Standardangebor
zihle, scien die Deutschen noch ein wenig z6-
gerlich. ,,Mir scheint, in den hiesigen Gefilden
mag man sich beim Einkaufen nicht so gerne
helten lassen. Aber das diirfte sich spitestens in
cinem Jahrzehnt geindert haben®, sagr Silke
Gerloff voraus. Dann wird e¢s bald vermutlich

noch mehr Sushi-Réll-

chen zu basteln ge-
ben. O
Text: Miriam
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Einkaufen muss
kein Stress sein

Profi-Shopperin Silke Gerloff gibt Tipps

Offenbach = Stress beim Einkaufen kann die Vorfreude aufs
Fest griindlich verderben. Doch zum Glick gibt es Profi-Einkau-
fer wie Silke Gerloff. Die studierte Modedesignerin macht ihren
guten Geschmack zu Geld und berat ratlose Kunden bei der vor-
weihnachtlichen Suche nach dem passenden Geschenk. Redak-
teur Bernhard Pelka sprach mit der 38-Jahrigen, die ihr Biiro an
der Bismarckstrafie 309 betreibt. Heraus kamen dabei Tipps, wie
man die Hektik beim Einkauf vermeiden kann,

Warum ist Einkaufen fir
manche Stress - inshesondere
fir Manner?

Frauen haben eben so eine
Arl Shopping-Gen, was man
bei Mannern vermisst. Man-
ner haben auferdem grund-
sdatzlich eher andere Interes-
sen und eine kiirzere Auf-
merksamkeitsspanne. Sie sind
darauf ausgerichtet, dass das
Ganze effizient sein muss. Sie
wollen produktiv sein und
maglichst schnell im Laden
das Passende finden, wah-
rend Frauen grundsatzlich
gerne bummeln, weil es ih-
nen Spafs macht - so wie eine
Art Hobby.

DAS INTERVIEW

suchen. Dann stehen sie die
ganze Zeit vor den Kabinen
und warten. Das ist ohne Fra-
ge dulerst langweilig.

Was machen Kunden beim
Einkaufen falsch? Weshalb ge-
raten sie meist in Zeitdruck?

Das grofite Problem ist,
dass sie sich vorhet nicht ge-
zielt tiberlegen, was sie brau-
chen. Man sollte zum Bei-
spiel, wenn man Kleidung
braucht, vorher einen Blick in
den Kleiderschrank werfen
und nachschauen, was fehlt.
Bei Weihnachtsgeschenken
sollte man nicht ohne Ge-
schenkeliste losziehen., Wenn
man zu einem bestehenden
Kleidungs-
stiick eine Fr-
ganzung

Dann kaufen Frauen besser
ein?

Nicht unbedingt besser,
aber vielleicht geschmackvol-
ler. Zugleich kaufen sie mehr
aus dem Bauch heraus und
generell grifere Mengen. Von
daher haben sie auch Gfter
einmal Fehlkiufe.

Aber was stresst den Mann
dann so sehr? Er kinnte beim
Shoppen doch auch Spaf ha-
ben.

Man muss einfach sehen,
dass Einkaufen anstrengt. Es
ist heifl in den Geschaften, es
ist voll und man muss sich
durchkdmpien. Man steht
atich viel. Besonders die
Minner, die oft nur mit ge-
hen und nicht fiir sich selber

sucht, sollte
man das in die Stadt mitneh-
men.

Viele suchen sich auch die
falsche Zeit zum Einkauf aus.
Sie gehen dann, wenn alle
anderen auch gehen. Das
kann man selbst als Berufsta-
tiger ein bisschen steuern,

Sehr gern wird auch der
falsche Partner zum Shoppen
mitgenommen. Also jemand,
der vielleicht sowieso keine
Lust hat oder mit dem man in
Streit gerdat oder mit jemand,
der eine genauso lange Liste
hat. Das passt dann zeitlich
nattirlich nicht zusammern.

Warum kommt einem der
Druck im Advent ganz beson-
ders schlimm vor?

Dahinter steckt der verflixte
Dominoeffekt, dass alle alles

Silke  Gerloff
ist  Einkaufs-
Profi von Be-
ruf. Wer mag,
kann mit ihr
ZUSAMmen
einkaufen,
um  sich die
Sache zu er
leichtern.
Komakr: &
01714217456,
Foro: Georg

aufschieben his zur letzten
Sekunde. Dann ist der De-
zember natiirlich sowieso ein
Monat, in dem sehr viel in
den Firmen passiert, wo man
alles noch bis zum Jahresen-
de fertig bekommen mdchie.
Dann schieben viele den
Weihnachtseinkauf ganz bis
nach hinten. Dann wird es
einfach voll in der Stadt,
manches ist ausverkauft und
es dauert alles langer durch
die unglaubliche Fulle. Das
heifit ganz klar: Eigentlich
sollte man schon vor dem
ersten Advent losgehen.

Dann haben Sie lhre Ge-
schenke sicher schon alle zu-
sammen?

Nein, habe ich nicht. Aber
ich bin viel unterwegs fiir
meine Kunden. Dabei kann
ich mich dann auch selbst
eindecken.

Wie kann man dem Trubel
entkommen und entspannt
Weihnachtsgeschenke besor-
gen, ohne gleich Urlaub neh-
men zu missen?

Wenn man Gleitzeit hat,
am besten sehr friih gehen,
sehr gut ist die Zeit kurz
nach Ladenéfinung. Das gilt
auch fiir den Samstag. Oder
erst kurz vor Schluss, Wem
das nicht zu lieblos ist, der
kann Geschenke im Internet
bestellen und sie verschicken
lassen. Auf keinen Fall die

Geschenkeliste vergessen.
Sinnvoll ist es auch, sich vor-
her in den Geschaften, die
man aufsuchen mochte zu in-
formieren, ob die gesuchte
Ware iiberhaupt vorratig ist.
Und man sollte vorher unbe-
dingt eine Route festlegen.
Leichter machen kann man
es sich, indem man Veran-
staltungsbesuche verschenkt.
Dann muss man nur die Kar-
te oder einen Gutschein be-
schaffen,

Wie finde ich das richtige
Geschenk, ohne die Person, die
ich beschenken machte, auszu-
fragen und mir damit die Uber-
raschung kaputt zu machen?

Nicht erst zwei Tage vorher
sich dartiber Gedanken ma-
chen, sondern schon Monate
vorher immer mal hinhéren,
welchen Wunsch der andere
eventuell duflert. Auferdem
sollte man sich die Person
ganz genau vorstellen. Was
sind ihre Lebensumstande?
Was tut sie gerne? Wie ist sie
veranlagt? Man sollte schon
die Charaktereigenschaften
nutzen. Wenn es jemand
zum Beispiel romantisch
mag, kinnte man die Schlit-
tenfahrt im Schnee schenken
oder ein Dinner bei Kerzen-
schein selbst vorbereiten.
Wenn jemand risikofreudig
ist, wdren vielleicht die Bal-
lonfahrt oder der Spielbank-
besuch angebracht.



(((1)))

T
neb
HOME SITEMAF HILFE

B nACHRICHTEN >
O waR=s-waAnn-wo >
[0 EsS=En UnND TRINKEN >
O s=rForT >
O mARKTFLATEZ >
O ANZEISENMARKT >
O LeEeensART >
B =sTROTINFO >
O rRATSEEER >
[0 =ERMICE UND FRODUKTE >

ANMELDUNG (B

Wenn Sie Rhein-Main.Net an
Ihre persdnlichen Bediirfnisse
anpassen mdochten, tragen Sie
bitte Ihre E-Mail-Adresse und
Ihr Kennwort ein.

E-Mail-Adresse

Kennwort

» Kennwort vergessen?
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Sie hier.
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oder Lob - hier kénnen Sie
uns Ihre Meinung mitteilen.
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Google-Anzeigen Google-Anzei
Geld verdienen
Verdienen
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l Auf Schnidppchenjagd mit Profi-Hilfe
Von Gregor Tholl, 05.10.2005

Frankfurt (dpa) Auf der Suche nach
neuer Kleidung kénnen
Schndppchenjager im Rhein-Main-Gebiet
auf professionelle Hilfe von Silke Gerloff
bauen. Die Modedesignerin gibt seit
einigen Jahren ihr Wissen gegen
Bezahlung weiter.

Auch so genannte
«Personal-Shopperir€leiderschrankanalysen gehdéren zu
Silke Gerloff ihrem Job nach dem Motto: «Was ist da?
Was passt? Was kann weg? Was muss
her?» Inzwischen hat sie ihr Angebot um Touren durch
Outlet-Center erweitert, die Designer-Mode zu Tiefstpreisen
anbieten: Mit der stilsicheren Expertin geht es auf
Schnappchenjagd.

Auch wenn es in Stadten wie Hamburg, Berlin oder Diisseldorf
ebenfalls persodnliche Einkaufsberater gibt, ist Gerloff nach
eigenen Angaben mit ihrem Outlet-Angebot in Deutschland
Vorreiterin. Auch Manner interessieren sich dafir.

Der 34-jahrige Michael Weber hat eine Tour mit Gerloff
gemacht. Der Finanzkaufmann wollte den Inhalt seines
Kleiderschranks «einfach professionell aufziehen». «Ich
brauchte gleich mehrere neue Anziige und wollte, dass die
auch richtig gut zu mir passen - farblich und von den
Proportionen her. Dabei sollten sie aber auch kein Vermdégen
kosten», erldutert der aus dem Miinsterland stammende
Weber.

Dass er bei Silke Gerloff landete, lag an seiner Mutter. Die
habe ihm immer gesagt, dass er weibliche Beratung beim
Einkauf brauche und ihm die Tour geschenkt.

Zur Outlet-Tour startet Silke Gerloff mit jeweils drei
Teilnehmern. Jeden kosten die sechs bis sieben Stunden,
inklusive Anfahrt, Beratung und Imbiss 190 Euro. Finf
inhaltlich verschiedene Touren bietet Gerloff an: «Damen
Schnappchen» oder «Damen exklusiv», «Herren Business»,
«Damen und Herren Sport» sowie «All you can buy» (Alles
was du willst und kaufen kannst).

Die vor Ort erstandenen Waren missen natirlich selbst
bezahlt werden. «Doch bei den Verglinstigungen in Outlets
lohnt es sich, auch noch mich zu bezahlen», meint Gerloff.

«Wenn ich Leute berate, geht es um Farben, Schnitte und
Proportionen. Ich mache Farbtests mit Tlchern und gebe den
Leuten am Ende auch ein ausgearbeitetes Fazit mit. Dann
miussen sie sich nicht alles merken, sondern kénnen auch
noch mal nachlesen, was zu ihnen passt», sagt Gerloff, die
aus Libeck stammt, in Stuttgart studierte und auch schon in
Paris in einem TrendbUlro arbeitete.

10.11.2005, 10:59 Uhr
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Seit 1996 ist sie in Frankfurt und arbeitete zunachst als
Stylistin fiir Werbefotografie, bevor sie die Einkaufsberatung
als Geldquelle fir sich entdeckte.

Gerloff betont, sie habe keine Vertrage mit den Laden, die sie
ansteuert. Zu ihrer «Shopper-Ethik» gehoért auch, dass Label
eigentlich nicht wichtig sind.

Gewisse Muster in den Verhaltensweisen der Geschlechter
entdeckt sie dabei immer wieder: «Frauen tendieren zu
uniberlegtem Einkaufen aus dem Bauch heraus und missen
eher gebremst werden, wahrend Manner scheuer sind und
erst einmal ein exaktes System von mir wollen, an das sie
sich dann halten kénnen.»

Weitere Informationen im Internet:

» WwWw.my-personalshopper.de

Esprit Markenmode zu 1a
Preisen. Sie erhalten tAxglich um-
fangreiche Mode SchnAxppchen.

Goooooogle-Anzeigen

Nach Oben
E-Mail an die Redaktion | Werben auf Rhein-Main.Net
Leserbrief | Artikel empfehlen | Druckansicht
Rhein-Main.Net als Startseite | Seite zu den Lesezeichen
© 2005 - Rhein-Main.Net GmbH

Rhein-Main.Net ist der groBe Online-Dienst flr Frankfurt und das
Rhein-Main-Gebiet.

Rhein-Main.Net bietet aktuelle Nachrichten, Stadtinformationen und
Veranstaltungstipps fur Frankfurt/Main und die Rhein-Main-Region.
Zudem verdffentlichen wir das aktuelle Kinoprogramm,
Gastronomietipps, Infos zum Nachtleben, Einkaufstipps,
Freizeittipps und weitere Services und Ratgeber.



Zeit ist Geld: Wer sich’s leisten kann, [afit einkaufen

Frankfurts erste ,,Personal Shopperin® bietet professionelle Hilfe bei der Suche nach passender Kleidung / Geschmacksberatung inbegriffen

YON RALF EULER

FRANKFURT.  Fin  konzentrierter
Blick in den eigenen Kleider-
schrank wird bei vielen Menschen
zur Schreckensvision. Dic seit Jah-
ren nicht mehr getragene griine
Bundfaltenhose hangt neben dem
weili-graven Sakko mir Karomu-
ster, der poppig bunte Rollkragen-
pulli liege gut versteckt unrer
grun-gelben Socken und knielan-
gen farbigen Unterhosen, und wer
um Himmels willen mag wissen,
ob das blaue Hemd mit dem lan-
gen Kragen noch zu der engen wei-

n Hose getragen werden kann?

Silke Gerloff zum Beispiel. Die
smdierte Modedesignerin komme
auf Wunsch ins Haus, kontrolliert
den Kleiderschrank, hilft beim Aus-
sortieren und gibt Tips far modi-

andere etwas zu
besorgen, was ich
mir selbst nicht
leisten kann."

sche, auf den “Typ abgestimmte
Neuanschaffungen. 8o Euro kostet
dic maximal zweistindige Klei-
dungs- und  Stilberatung, Wer
machte, kann sich von der 35 Jahre
alen  Frankfurterin anschliefend
auch gleich diec empfohlenen Anzii-
ge und Kostume besorgen lassen.
Das allerdings wird dann extra be-
rechnet.

Seit Anfang des Jahres arbeiter
Silke Gerloff als , Personal Shoppe-
rin® in Frankfurt und Umgebung.
Auf Wunsch kauft sie fisr thre Kun-
den alles - vom Hut bis zu den Sok-
ken, Dessous, Blusen, Hosen und
Krawatten, cine vollstindige Win-
wergarderobe oder eine kompl
Golf-Outfit, auch Schmuck, Man-
schettenknépfe oder andere Acces-
soires. Zu Hause konnen die Svik-
ke zur gewinschien Zeit in aller

Stilfrage: Modedesignerin Silke Gerloff (reches) verbilft ibren Kunden zu einer auf den Typ abgestimmten Garderobe und sortiert auf Wansch auch den Kieiderschrank nea. Fot

Ruhe anprobiert werden, wenn gar
nichts gefillt oder paBe, zicht Ger-
loff eben noch einmal los, Fir das
Auftragsshoppen berechner si
nen Grundpreis von 35 Furo, wenn
Grofie, Farbe, Hersteller und Ko-
sten der Ware schon vorher klar
sind, und es allein darum geht, das
Gewunschte zu  besorgen.  Wer
Were auf eine Auswahl von Klei-

| ken und eine personliche

Beratung legr, mull 80 Furo je
Stunde aufbringen.

WGanz hillig ist die Sache nicht”,
riumt Gerloff ein, und viele Interes-
senten haten beim Blick auf ihre
Preistabelle auch schon abgewinkr,
Doch dic Kunden erhalien fur ihr
Geld nicht nur cinc knmpetente Be-
ratung, sondern sparen Zeit und
vermeiden unnitigen Stref bei der
Kleiderwahl. ,Die Kunden, dic ich

habe, bleiben mir treu”, sagt Ger-

loff. ,Aber im Moment ist cs

schwierig, neue wu akquiricren
Dic Idee stamme, wie Gerloff er-

/ |

zihlt, aus Amerika, dem Land der |

unbegrenzren  Dienstleistungen.
Die Devise e ist Geld® haben
die Besserverdienenden dort schon
seit langem verinnerlichr. Warum
selbst in der Schlange stehen, wenn
ich andere dafiir bezahlen kann?

wPersonal Shopper* haben im Bran-
chenfernsprechbuch  New  Yorks
eine cigene Rubrik, bei grofien
Kauthiiusern kénnen solche Mode-
berater - unentgeltlich - angefor-
dert werden, dic bestellie Ware
wird spiter frei Haus gelicfert.
Auch in Hamburg, Dusseldorf
und Berdin gab es Personal Shop-
per* schon vor cinigen Jahren. In
der Rhein-Main-Region ist Silke

=

enelia Sick

Gerloff nach cigencn Worten noch
konkurrenzdos. Scit finf Jahren ar-
beiter die gebirtge Libeckerin als
freischaffende Stylistin fiir Werbe-
fotografic in der Mainmetropole.
Als nach den Terroranschligen
vom 1. September vergangenen
Jahres swei Monate praktisch keine
Aufirige mehr gekommen scien,
habe sie sich um cinen Zweitjob be-
mitht. Die Freundin ciner Freundin

brachte sie auf die Idee, gegen Ent-
lohnung fur andere einzukaufen.
wIn Frankfurt und im Taunus leben
schlicBlich viele gutvendienende
und hart arbeitende Menschen,*
Auberdem mache ihr die Zusatzbe-
schiiftigung Freude: ,Fs ist schén,
fiur andere ctwas zu besorgen, was
ich selbst mir nicht leisten kann,*

~Ménner wollen ein
System: Was kann ich
womit kombinieren?"

Jene, die genug Geld fiir einen
wPersonal Shopper® haben, aber
dennoch lieber selbst durch die Ge-
schifte zichen, konnen sich von
Gerloff als Stilberaterin begleiten
lassen. Ein solcher Finkauf mit indi-
vidueller Betreuung kostet 8o Euro
je Stunde, inklusive eines cinstiindi-
gen unemtgeldichen | Kleider-
schrank-Checks*. Schliefilich sol-
len die neuen Sachen zu den be-
reits vorhandenen passen. Im Ge-
schift achtet Gerloff dann nicht
nur auf Schnivt und Qualitit der
Ware, sondern auch auf den Preis.,
#Wenn nitig, bremse ich die Fin-
kaufsfreude meiner Kunden awch
mal.* Prozente vom Preis der Wa-
ren erhale dic Ratgeberin niche, ihr
kann es daher gleichgiiltig sein, wie-
viel ein Kunde ausgibr.

Wer mit Silke Gerloff unterwegs
ist, mufl sich aber auch auf aufmun-
ternde Kritik gefat machen, Fine

bic) ehrliche Geschmacksbe-
sein,  keine

raterin - wolle  sie
Schmeichlerin.  Thre  weiblichen
Kunden hitten damit grundsatzlich
keine Schwicrigkeiten, legten viel-
mehr grofien Wert auf individuelle
Rawschlige, ervihlt Gerloff. Min-
ner dagegen wollen ein System:
kann ich womit kombinic-
ren? Dann missen sic am Morgen
nur noch nach den bereits passend
zusammenhingenden  Kleidungs-
sticken greifen. Zeit ist Geld.

Silke Gertofi ist unter der Tebelonnummer
01 71/4 21 74 56 errvichbar,



WIRTSCHAFTSSPIEGEL

Profi-Begleitung beim Einkaufsbummel

Bei Zeit- oder Geschmacksmangel hilft Silke Gerloff als ,,Personal Shopperin‘

den yorhandenen Kleidungssticken pas-
sen.” Noch llll Blick anl‘d.en Knnﬁen dar
ihr de GriiBe un

riit, hnwmd:mmwuuduund\fwha-

ist auch noch im
Dann geht die gelernte M igneri
08, ZUM - fiir sich selbst na-

dieser Service,
und Berlin gibt, eine E
Im Auftrag besorgt Gerloff Hamden, Ho-

sen, Anzilge und Krawatten aus Fachge-
schiiften. Im Biiro oder zu Hause kinnen
die Bachen in Ruhe anprobiert werden —
auch auBerhalb der normalen Geschéfts-
zeiten. Die Suche nach einem Anrug oder
Kostiim kostet um die 200 Euro, fiir Ein-
selteile wie Hemden oder Krawatten
nimmt Gerloff etwa 160 Euro. Dafiir wer-
de Zeit gespart und Stress vermieden. In
Amerika habe sich dieser Service schon
etabliert. Ist wirklich mal nichts dabei,
dann geht die zierliche blonde Frau auch

Wer sich wndelpafsdniwsn Einkaufsberaterin Silke Gerloff helfen lasst, kannsnuhhudsn
professionellen Blick verlassen.

neuen Klamotten voll aut ihren
ckerin. Zu Hause merke man oft, dass das

(FR-Bild: Rolf Oeser)
‘Trendbiiro in Paris tiitig war, vermehrt an
wBesonders

noch ein zweites Mal auf die Suche. Schniippchen nicht zu den eigenen Sachen thmn wenden. Ehefrauen
Wer lieber selbst durch die Geschiifte passe, von minderwerti r Qualitit sei hiiftsl die in Frankfi

mammmmemm oder man .die finfte blave Jacke im Gutsmd haben roﬁwundhm
de Einkaufsbeglei Schrank® habe. Bei der Einkaufs i~ nen sich in der tmehuus. Da sei ein
Vnrmmpr!cllundemﬂl'llckma.ensdlrank tung achtet sie daher mit p beglei Eink ] doch eine gu-
uch hier zur mnt;ﬁ Blicka\ﬂ'SﬁI,Qualiwtunde'we..Zur te Idee — auch um fiir das Geschiftsessen
sol]endleneumﬂuhu Not bremse ich auch meine Kunden.” Der am Abend vielleicht noch die passende

mit den vorhandenen kombinierbar sein. Einkauf mit Silke Gerloff kostet 80 Euro  Garderobe zu finden.

Das unilberlegte Einkaufen aus dem proStunde.

Bauch heraus sei llhmdergrﬂiul‘bh- Neben Privatleuten will sich die freie M Informationen bei Silke Gerloff unter Te-

ler von Frauen, meint die gebiirtige Lbe-

Stylistin, die auch ein Jahr in einem

lefon 0171 / 421 74 56.



